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TERMO DE REFERENCIA

AQUISICAO DE LICENCA DE SOFTWARE (PORTAL DE COMPRAS) CUSTOMIZADO,
COM IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO, POR 12 MESES.

1. JUSTIFICATIVA

1.1. O novo Decreto Federal n°. 10.024/2019, de 28 de Outubro de 2019, que tem como balisadores
a transparéncia, eficiéncia e economicidade das compras publicas, tornou obrigatério para todos os
entes da federagdo, na aquisi¢@o de bens e servigos oriundos de recursos federais, o uso de um portal
eletronico de compras.

1.2.  Com isso, todos os entes da federagdo precisam se adequar a nova realidade, para promover
com rapidez, seguranga e maior vantagem econdmica 0s seus processos licitatorios.

1.3.  Dessa forma, ¢ imprescindivel que utilizemos um provedor de compras eletronico proprio,
personalizado ao nosso municipio, denominado Portal de Compras de Chapadinha, através do qual
serdo disponibilizadas as informagdes relativas aos editais, publicagdes e realizadas as disputas via
web entre licitantes de qualquer parte do pais.

1.4. O Portal de Compras de Chapadinha devera promover a realizagdo de certames na modalidade
pregdo eletronico, oferecendo uma solugao completa e segura via WEB, entre outros, com modulos de
cadastro de fornecedores, relatdrios gerenciais de economicidade, consultas de leis e decretos referen-

tes a modalidade, recebimento de impugnagdes e pedidos de esclarecimentos.

2. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS
2.1.  Os servigos serdo realizados na Secretaria Municipal de Licitagoes e Compras, bem como na

sede da CONTRATANTE, quando se fizerem necessarios.

3. DO PORTAL DE COMPRAS (WEB)

3.1. O Portal de Compras, com software em ambiente Web, deve executar todos os tramites para
realizagdo de pregdes eletronicos efetuados pela CONTRATANTE, possuindo modulos de:

3.1.1. Publicagdo do aviso de editais;

3.1.2. Apresentacao de propostas e de documentos de habilitagao;

3.1.3. Abertura da sessao publica e envio de lances, ou fase competitiva, julgamento, habilita¢do, re-
cursos, adjudicacao e homologagao;

3.1.4. Cadastro de fornecedores;
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3.1.5. Ser customizado, personalizado e permitir integragao com sistemas afins da CONTRATANTE,
bem como deve atender a todas as exigéncias legais sobre o assunto, em especial ao Decreto Federal
n°. 10.024/19, e pela Lei Federal n° 10.520/2002, bem como a Lei Federal n° 8.666/93 e suas altera-

¢oes.

4. DOS REQUISITOS DO SOFTWARE
4.1. REQUISITOS NAO FUNCIONALIS:
1. A aplicagio WEB devera ser acessada através do navegador (via Browser) Internet Explorer ou
Firefox, instalados em Servidor WEB na nuvem sob responsabilidade da CONTRATADA;
. Ser desenvolvido no modelo de 03 (trés) camadas;
. Ser integravel aos sistemas utilizados pela CONTRATANTE;
. Suportar base de dados SQL Server ou PostgreSQL (Pregio Eletronico);

. Ser desenvolvido na linguagem de programagdo JAVA;
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6. Implementar regras de seguranca, acesso e utilizacao;

7. Possuir autenticagao de usuarios de modo a permitir acesso somente a pessoas autorizadas;

8. Possuir criticas consistentes de acordo com a sua finalidade em todos os campos;

9. Possibilitar que as consultas sejam visualizadas em tela com possibilidade de impressao;

10. Permitir consultas, relatdrios e pesquisas com ordenagdes necessarias a sua utilizagdo operacional,
estatisticas e gerencial, definidas pela CONTRATANTE;

11. Possuir o registro de todas as transagdes realizadas no sistema (log) para fins de auditoria;

12. Possuir criptografia e controle de acesso em todo o fluxo;

13. Ser multiusuério, acessado via web e compativel com as normas e padrdes estabelecidos pela
CONTRATANTE;

14. Importar e exportar dados através de layouts definidos e padronizados pela CONTRATANTE.

4.2. REQUISITOS FUNCIONAIS - FUNCIONALIDADES PREGAO ELETRONICO:

1. Possuir menu de ajuda visivel ao usuario e sensivel ao contexto, quando possivel, com vistas a mi-
nimizar as dividas existentes a sua operacionalizago;

2. Possuir fécil navegagdo, amigével, permitindo que os usudrios cheguem a informagao o mais rapido
possivel;

3. Permitir o estabelecimento de regras de negocio diferenciadas, de acordo com a natureza juridica da
contratante;

4. Ser parametrizavel, permitindo a parametrizagao de prazos e valores para cada pregao eletronico.
Para efeito de contagem de prazos serdao considerados os dias em que houver expediente no 6rgao con-

forme disposto no paragrafo tinico do artigo 110 da Lei Federal n® 8.666/93 ¢ suas alteragdes;
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5. Atender as demandas crescentes no Portal de Compras Eletronicas;

6. Utilizar tecnologia que permita o uso de escalabilidade nos servidores, ou seja, a aplicagdo deve ser
escalavel;

7. Ser customizado, permitindo que a apresentagao de telas, formularios, mensagens, arquivos, relato-
rios e teclas de fungdo sejam padronizados. Estes elementos seguirdo o padrdo grafico definido pela
CONTRATANTE, as defini¢des de cores, distribui¢do de espagos e parametros de diagramagao previ-
amente estabelecidos;

8. Utilizar os elementos institucionais definidos pela CONTRATANTE (cores, logos e brasdes) na sua
composigao visual;

9. Ser disponibilizado totalmente em portugués, facilitando a interagdo com usuarios e permitindo me-
lhor aproveitamento das vantagens oferecidas pela solugao;

10. Disponibilizar no portal a legislagao a ser seguida a fim de facilitar o acesso;

11. Disponibilizar no portal o nome do pregoeiro e da equipe de apoio responsavel;

12. Permitir o cadastro prévio de Empresa e atualizagdes de dados cadastrais conforme legislagao;

13. Registrar representantes legais para a entrega de proposta e a realizagdo de lances;

14. Na fase de disputa, permitir ao pregoeiro excluir um lance a pedido do licitante;

15. Incluir oferta de compra disponibilizando-a para cotagdo, em prazo determinado pelo gestor do
Portal de Compras Eletronicas, aos interessados;

16. Possibilitar a divulgagao, consulta e pesquisa especifica aos certames da Contratante durante todo
o seu andamento, acompanhando-os desde sua instauragdo, com a possibilidade de geragdo de aviso
através de mensagem eletronica das atualizagdes dos instrumentos convocatorios ja extraidos;

17. Extrair (download) dos editais e respectivos anexos. Permitindo que os interessados se identifi-
quem;

18. Permitir o veto a participagao de matriz, filial e associada no mesmo certame;

19. Permitir aos interessados o cadastramento de suas propostas com op¢ao de realizagdo de lances de
oferta de bens e servigos a qual devera conter o valor, a unidade de fornecimento ou unidade de servi-
¢o, a quantidade ofertada, a marca, quando for o caso, com relagdo a cada item cotado;

20. Garantir a inviolabilidade dos valores cotados;

21. Disponibilizar recurso de Forum de discussao em tempo real (chat) com registro histérico, onde as
Empresas podem dialogar com os agentes responsaveis pelos diversos certames, objetivando esclare-
cer duvidas;

22. Possibilitar a classificagao, reclassificagao e desclassificagdao de propostas;

23. Controlar o encerramento de lances, aviso ao licitante e bloqueio de propostas;
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24. Possibilitar o cancelamento e/ou alteragao de proposta antes da abertura e apés mediante apresen-
tacao de lances;

25. Gerar relatorio de disputa, que consiste no registro automatico de todas as etapas do processo de
disputa, lances, ocorréncias e chat, com o anonimato dos participantes;

26. Gerar ata eletronica, que consiste no registro automatico de todas as etapas do processo de compra,
incluindo as informagdes do chat, alimentadas pelo pregoeiro ou equipe de apoio, incluindo também a
decisao final do processo com a identificagdo dos participantes;

27. Controlar a retirada dos atos convocatorios € demais documentos anexados através de preenchi-
mento de Termo de Retirada, mantendo o anonimato;

28. Registrar ocorréncias € mudangas na situagao do certame;

29. Permitir a consulta e relatorios sobre dados e historicos de participagao sobre empresas;

30. Contemplar as hipoteses de interrupgdo, suspensdo, cancelamento e retomada da negocia¢dao de
acordo com as regras de negocio;

31. Controlar hora/periodo da publicagao;

32. Possibilitar que os fornecedores tenham visibilidade de todos os processos licitatorios de todas as
unidades de compras;

33. Emitir Relatorios gerenciais, entre outros;

34. Permitir exibir estatisticas dos processos de negocios ocorridos;

35. Permitir disponibilizar Consultas gerenciais individuais e integradas aos diversos certames;

36. Possibilitar acompanhamento dos pregos licitados;

37. Emitir Relatorio de Economicidade;

38. Exigir o CNPJ e o nome da empresa para realizar o download do edital e possuir um contador de
downloads do edital;

39. Respeitar fielmente a legislagao correspondente Lei n° 8.666/93, Decreto Federal n°. 10.024/2019,
Lei n° 10.520/02, Decreto Federal n° 3.555/2000, Lei Complementar n® 123/06 e alteragdes posterio-
res, a Lei1 12.794/2005;

40. Permitir a entrada de pedido de impugnacao de edital por parte dos licitantes;

41. Permitir a entrada de pedido de esclarecimento de edital por parte dos licitantes;

42. Disponibilizar na area publica, todos os pedidos de esclarecimentos e suas respectivas respostas;
43. Permitir ao licitante enviar em forma de Declaracdo através de campo préprio do sistema eletroni-
co, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com
as exigéncias do edital;

44. Permitir ao licitante a indicagao se a empresa ¢ ME/EPP para fazer uso dos beneficios;
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45. Receber eletronicamente as propostas dos licitantes habilitados as quais deverdo ser gravadas em
Banco de Dados até a data da abertura das propostas;

46. Permitir ao licitante retirar uma proposta, mediante justificativa, antes da hora de abertura ¢ a apre-
sentagao de outra se assim o desejar;

47. Permitir ao licitante a consulta, a qualquer tempo do instrumento convocatorio;

48. Apresentar a descrigdo resumida e a detalhada de cada um dos itens a ser licitado;

49. Bloqueia a visualizagdao das propostas e também dos licitantes participantes, a fim de garantir o
aspecto sigiloso que norteia o processo do Pregao;

50. Permitir que o pregoeiro, mediante autentica¢ao, designe sua equipe de apoio e faga a abertura das
propostas apresentadas pelos licitantes;

51. Permitir que o pregoeiro descarte as propostas consideradas inexequiveis;

52. Permitir que o pregoeiro abra a etapa de disputa de lances onde participarao apenas os licitantes
que apresentaram propostas;

53. Permitir quegps licitantes apresentem suas propostas decrescentes e sucessivas com relagdo ao me-
nor prego apurado na abertura das propostas;

54. Sinalizar, em tempo real, quais os itens que o licitante logado esta vencendo;

55. Ocultar os nomes dos licitantes participantes, até a finalizagao da etapa de disputa;

56. Permitir que licitantes e pregoeiros interajam em tempo real através de Chat;

57. Permitir que o pregoeiro suspenda temporariamente a sessdo publica;

58. Permitir que o pregoeiro abra um ou mais itens para a fase de disputa;

59. Deve permitir os tipos de disputa (ABERTO e ABERTO/FECHADO) regulamentados na legisla-
¢ao do Decreto 10.024/2019W;

60. Permitir abertura de prazo para a intengdo de interpor recurso;

61. Permitir que o(a) pregoeiro(a) proceda ao julgamento dos recursos apresentados;

62. Permitir que os licitantes consultem os julgamentos dos recursos interpostos;

63. Permitir o cancelamento de itens nao suscetiveis de aproveitamento;

64. Fornecer relatorios estatisticos da economia gerada entre org¢ado e o realizado no processo de Pre-
gao;

65. Divulgar o resultado para consulta ptblica;

66. Disponibilizar fungdo de pesquisa a base de dados onde serao registradas todas as atas de Pregoes

Eletronicos.

4.3. REQUISITOS FUNCIONAIS — FUNCIONALIDADES PUBLICACAO E EDITAIS:

1. Disponibilizar os editais e seus anexos mediante identificag¢ao;
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2. Registrar os editais retirados, quantidade de downloads e identificagdo de quem retirou para contato

caso haja alguma modificagao.

4.4. REQUISITOS FUNCIONAIS - FUNCIONALIDADES CADASTRO DE FORNECEDO-
RES:

1. Permitir ao fornecedor se cadastrar e anexar documentacao de credenciamento;

2. Posterior validagao da documentagao o fornecedor devera receber e-mail com senha provisoria;

3. Permitir ao fornecedor alterar sua senha e dados cadastrais.

4.5. REQUISITOS FUNCIONAIS - FUNCIONALIDADES CONTROLE DE ACESSO:

1. Administragdo de niveis de acesso;

2. Suportar a cria¢do e administragao de perfis, que possibilitarao visdes diferenciadas do Portal, sendo
os basicos: Administrador do Sistema (Gestores), Pregoeiro (Servidor Publico designado para cadas-
trar e operar os pregdes eletronicos de cada Orgio), Usuario Comprador (Comissdes de Licitagdes dos
Orgﬁos), Fornecedor e Cidadao;

3. Controlar os prazos de expiragao de senha;

4. Permitir a manutengao do usuario: alteragdo de dados, alteragdo de senha e a ativagdo e inativacdo
de usuarios;

5. Possibilitar o acesso aos dados de forma individual, por grupo e por area de responsabilidade.

5. DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - SAC

5.1. A empresa contratada devera disponibilizar Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC, garantindo
canais de comunicagao para criticas e sugestdes sobre os servigos prestados, além de prestar orientagdo
ao usuario (pregoeiro/fornecedor) sobre a utiliza¢ao correta do portal de compras, fornecendo informa-

¢Oes adicionais para garantir o aproveitamento maximo da Administragao.

6. DA MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

6.1. A contratada deverd prestar manuten¢ao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva ao sistema
durante o periodo de 12 (doze) meses apos sua instalagdo. Essa manutengdo devera seguir os seguintes
prazos maximos:

a) Se for erro de funcionalidade existente: 24 horas;

b) Se for pequenas adaptagoes de funcionalidades existentes: 48 horas;

¢) Novas funcionalidades ou médias/grandes adaptagdes de funcionalidades existentes, a ser analisado

caso a caso e combinado entre as partes.
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6.2. A contratada devera prestar suporte técnico aos usuarios do sistema durante o periodo de 12 (do-
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ze) meses apos sua instalagao. O suporte devera ser prestado em horario comercial (das 8:00 as 18:00)

via telefone ou chat.

7. DO TREINAMENTO

7.1. A Contratada devera ministrar treinamento “in loco”, ou seja, nas instalagdes da CONTRATAN-
TE.

7.2. A CONTRATADA deveré providenciar treinamento integral nas seguintes areas:

a) Usuarios Finais (Grupo composto pelo: Pregoeiro, Equipe de Apoio e outros membros da CPL);

b) Treinamento no Ambiente Administrativo: cadastro de publicagdes, cadastro e realizagao de pre-
goes, consultar e responder esclarecimentos, impugnagdes e recursos, consultar, liberar e alterar forne-

cedores;
¢) Treinamento no Ambiente Fornecedor: cadastrar fornecedor, cadastrar e consultar propostas, parti-
cipar de pregdes. O treinamento no ambiente fornecedor visa capacitar todos os membros da CPL a

prestar suporte aos fornecedores.

8. DA COBRANCA DE PLANOS DE ASSINATURA AOS LICITANTES
8.1. Cabera a empresa detentora do software cobrar dos usuarios os custos de utilizagdao de recursos de

tecnologia da informacao, nos termos do Inciso III, do Art. 5°, da Lei 10.520/2002.

APROVO O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA.

Chapadinha(MA), 01 de Fevereiro de 2021.

Vania Du a Souza
Secretdria Adjunt Administrac¢io
Profoitu Mon. o
Yénia Duarte Mota

Secretana Adjuata de Admimisiragao
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