PREFEITURADE

CHAPADINHA

O TRABALHO CONTINUA

DECRETO N° 012/2026 - GP

Regulamenta a aplica¢do da Lei Federal n® 13.460,
de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participagfo, protecio e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administragdo
publica municipal.

A PREFEITA MUNICIPAL DE CHAPADINHA Estado do Maranhdo, MARIA
DUCILENE PONTES CORDEIRO, no uso de suas atribui¢des legais,

DECRETA:

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Este Decreto regulamenta, no &mbito do Municipio de Chapadinha/MA,
a aplicagfio da Lei Federal n°® 13.460/2017.

Art. 2° - Aplica-se este Decreto aos 6rghos da administragio direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO I
DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Art. 3° Os 6rgiios e entidades deverdo elaborar e divulgar a Carta de Servigos ao
Usudrio, que tem por objetivo informar o usudrio sobre os servigos prestados, as formas
de acesso e os compromissos ¢ padrdes de qualidade do atendimento.

Art. 4° A Carta de Servigos devera conter informagdes claras sobre:
I - Servigos oferecidos;

II - Requisitos, documentos, formas e informagdes necessdrias para acessar o
Servigo;

I1I - Previsdo de prazo maximo para a prestagéio do servigo;
IV - Locais e horarios de atendimento.

Paragrafo unico. A Carta de Servigos deverd ser atualizada periodicamente e publicada
no portal oficial do Municipio.
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CAPITULO III
DAS OUVIDORIAS

Art. 53° A Ouvidoria Geral do Municipio ¢ a unidade responsavel por receber,
analisar e responder s manifestagdes de usudrios (reclamagdes, dentincias, sugestdes,
elogios e solicitagGes).

Art. 6° O prazo para resposta definitiva ao usudrio ¢ de 30 (trinta) dias,
prorrogavel uma tnica vez por igual periodo, mediante justificativa.

Art. 7° As manifestacdes podem ser apresentadas por meio eletronico, por
telefone ou presencialmente.

CAPITULO IV
DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Art. 8° Ficam instituidos os Conselhos de Usuarios, érgdos consultivos destinados
a acompanhar a prestagfo dos servigos e avaliar a qualidade do atendimento.

Art.9° A composicio do Conselho deve ser plural, garantindo a representatividade
dos usudrios. A participagdo dos conselheiros é considerada servigo publico relevante,
ndo remunerado.

CAPITULOV
DA AVALIACAO DA SATISFACAO

Art. 10. A Administracsio Publica Municipal realizard, no minimo anualmente,
pesquisa de satisfagfio junto aos usudrios, cujos resultados serfio publicados no site oficial
para fins de melhoria continua dos servigos.

Art. 11. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Gabinete da Prefeita Municipal de Chapadinha/MA, 23 de margo de 2026.

Ogul—

Maria Ducilene Pontes Cordeiro
Prefeitura Municipal de Chapadinha
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